COMPRA PREMIADA BANESCARD II

REGULAMENTO

1) Empresa Promotora: Banestes S.A., Banco do Estado do Espirito Santo, sociedade de
economia mista, com sede na Av. Princesa Isabel, 574, Ed. Palas Center, Centro, Vitéria,
ES, CEP: 29010-360, inscrito no CNPJ sob o nimero 28.127.603/0001-78.

2) Periodo da Promocéo: O plano de operacgédo, cuja modalidade é assemelhada a sorteio,
terd termo inicial de execucdo em 01 de outubro de 2009 até 19 de dezembro de 2009,
data da Ultima extracdo da Loteria Federal, base para apuragéo do 2° Sorteio Mensal.

3) Participantes dos Sorteios Mensais: Participam dos sorteios mensais da promogao as
pessoas fisicas, titulares de cartdo Banescard, identificadas por seu CPF, que tenham
efetuado compras, reconhecidas pelas mesmas, com a bandeira Banescard débito e/ou
bandeira crédito, no valor de no minimo R$ 50,00, nos periodos de participagdo dos
sorteios, de acordo com as férmulas de apuragéo para sorteios mensais da promocao e,
desprezadas as fracdes do resultado do calculo, conforme exemplificado a seguir:

FORMULAS DE APURACAO PARA SORTEIOS MENSAIS:

QN = Quantidade de numeros que o cliente participante ira receber.

SC = Somatério de compras no periodo de participacdo na(s) bandeira(s)
Banescard crédito e/ou Banescard débito: a vista e/ou parceladas (é somado o valor total da
compra parcelada e as parcelas ndo serdo consideradas para efeito de célculo para
distribuicdo de nUmeros nos sorteios subsequentes) subtraidas do total de compras
canceladas e subtraidas do total de compras estornadas.

QN = SC no periodo de participacéo =
R$ 50,00

Resultado final desprezando-se fracédo do resultado do calculo =

Compras efetuadas pelo cartdo Banescard titular e/ou adicionais na bandeira débito
e/ou bandeira crédito

Somente o titular do cartdo Banescard, tera direito a 01 (um) ndmero sorteavel a cada R$
50,00 (cinquenta reais) em compras na bandeira Banescard débito e/ou bandeira Banescard
crédito, no periodo de participacdo, conforme exemplo abaixo.

NOTA 1: Para efeito de apuracdo sera considerado o valor total da compra parcelada pelo
lojista ou pelo Banestes no periodo de participacéo; os valores das parcelas da compra nao
serdo computados nos meses subseqiientes para geragdo de numeros sorteaveis.

NOTA 2: Os valores referentes a estornos e/ou cancelamentos de compras serdo abatidos do
valor total de compras (nas respectivas bandeiras débito ou crédito) antes da conversédo em
ndmeros sorteaveis.

1° Exemplo: Sorteio Mensal de Nov/09:
Total de compras na bandeira Banescard débito em Out/09 = R$ 180,00

Total de compras canceladas na bandeira Banescard débito em Out/09 = R$ 40,00
Total de compras estornadas na bandeira Banescard débito em Out/09 = R$ 20,00



QN = SC no periodo de participacdo = (180,00 — 40,00 — 20,00) = 2,4 nimeros.

R$ 50,00 R$ 50,00
Total de compras a vista na bandeira Banescard crédito em Out/09 = R$ 180,00
Total de compras parceladas na bandeira Banescard crédito em Out/09 = R$ 90,00
(Considerando uma compra de R$ 90,00 em trés parcelas de R$ 30,00)
Total de compras canceladas na bandeira Banescard Crédito em Out/09 = R$ 40,00
Total de compras estornadas na bandeira Banescard Crédito em Out/09 = R$ 20,00

QN = SC no periodo de participacdo = (180,00 + 90,00 — 40,00 - 20,00) = 4,2 numeros.
R$ 50,00 R$ 50,00

Célculo da quantidade de numeros = (2,4) + (4,2) = 6,6

Quantidade de numeros que o cliente recebera no sorteio mensal de Nov/09, desprezando-se
a fracéo do resultado = (6,6) — (0,6) =06 numeros.

2° Exemplo: Sorteio Mensal de Nov/09:

Total de compras na bandeira Banescard débito em Out/09 = R$ 30,00
Total de compras canceladas na bandeira Banescard débito em Out/09 =R$ 0,00
Total de compras estornadas na bandeira Banescard débito em Out/09 =R$ 0,00

QN = SC no periodo de participacdo = (30,00 — 0,00 — 0,00) = 0,6 nimeros.

R$ 50,00 R$ 50,00
Total de compras a vista na bandeira Banescard crédito em Out/09 = R$ 25,00
Total de compras parceladas na bandeira Banescard crédito em Out/09 =R$ 21,00
(Considerando uma compra de R$ 21,00 em trés parcelas de R$ 7,00)
Total de compras canceladas na bandeira Banescard crédito em Out/09 = R$ 0,00
Total de compras estornadas na bandeira Banescard crédito em Out/09 =R$ 0,00

QN = SC no periodo de participacéo = (25,00 + 21,00 — 0,00 - 0,00) =0,9 numeros.
R$ 50,00 R$ 50,00

Célculo da quantidade de numeros = (0,6) + (0,9) = 1,5

Quantidade de numeros que o cliente recebera no sorteio mensal de Nov/09, desprezando-se
a fracao do resultado = (1,5) — (0,5) =01 numero.

3° Exemplo: Sorteio Mensal de Nov/09:

Total de compras na bandeira Banescard débito em Out/09 = R$ 20,00
Total de compras canceladas na bandeira Banescard débito em Out/09 =R$ 0,00
Total de compras estornadas na bandeira Banescard débito em Out/09 =R$ 0,00

QN = SC no periodo de participacdo = (20,00 — 0,00 — 0,00) = 0,4 nameros.

R$ 50,00 R$ 50,00
Total de compras a vista na bandeira Banescard crédito em Out/09 = R$ 25,00
Total de compras parceladas na bandeira Banescard crédito em Out/09 =R$ 0,00
Total de compras canceladas na bandeira Banescard crédito em Out/09 = R$ 0,00

Total de compras estornadas na bandeira Banescard crédito em Out/09 =R$ 0,00



QN = SC no periodo de participacdo = (25,00 + 0,00 — 0,00 - 0,00) = 0,5 numeros.
R$ 50,00 R$ 50,00

Célculo da quantidade de numeros =(0,4) + (0,5) =0,9

Quantidade de numeros que o cliente recebera no sorteio mensal de Nov/09, desprezando-se
a fragcdo do resultado = (0,9) — (0,9) =0 nimeros.

Mesmo que um cliente participante ndo tenha obtido nimeros para concorrer a um
determinado sorteio mensal, ele recebera nimero para concorrer aquele sorteio, desde que,
ao aplicar-se as formulas de apuracdo, nos proximos sorteios, o resultado do célculo seja
pelo menos igual a 1(um).

Ficam excluidos da promocéo, para efeito de recebimento de nimeros para concorrer aos
sorteios, os titulares de cartdo Banescard conforme a seguir:

a) Com inconsisténcias cadastrais relativas a nome e CPF.

b) Os membros da Diretoria Executiva, Conselho Fiscal e Conselho Administrativo do
Banestes S.A., Banco do Estado do Espirito Santo, da Banestes Distribuidora de Titulos e
Valores Mobiliarios S.A. e da Banestes Seguros S.A.; Superintendentes do Banestes S.A.
- Banco do Estado do Espirito Santo;

c) Empregados do Banestes lotados na Geréncia de Cartbes (GECAR) e na Geréncia de
Rede de Cartbes (GERED) com funcao gerencial.

d) Pessoas Fisicas (empregados do SFB ou contratados) que prestam servicos de
desenvolvimento e/ou manutencdo nos sistemas de distribuicdo de ndmeros e/ou de
apuracao de ganhadores desta promocao.

Obs.: Seréa considerado como base para exclusdo dos titulares de cartdo Banescard 0 més
do periodo de apuracdo imediatamente anterior ao més do sorteio, do 1° ao 2° sorteio
mensal.

Sera facultado aos titulares de cartdo Banescard a ndo participacdo nessa promocao, desde
gue manifeste de forma clara e através de correspondéncia assinada e protocolada, entregue
em uma agéncia Banestes, de 01.10.2009 a 30.11.2009, sua decisdo em carater irrevogavel
e irretratavel em ndo participar da promocéo, renunciando aos prémios.

4) Informacdo da numeracdo com a qual o cliente participante concorrera aos
prémios da promocdo Compra Premiada Banescard Il

A informacdo da numeracdo com a qual os clientes participantes concorrerdo aos prémios da
promocdo - numeros gerados aleatoriamente e sem repeticdo, considerando toda a
numeragado contida nas séries da promocao, bem como a data dos sorteios mensais aos
quais se referem - dar-se-a por meio do “Extrato de nimeros da sorte” que estara disponivel
nas agéncias e postos de atendimento do Banestes a partir do 10° dia do més do sorteio até
a data do sorteio, no extrato bancario e no extrato de nimeros da promocéo, disponivel na
opcdo de outros servicos no autoatendimento ou no portal do Banestes na internet,
www.banestes.com.br.

Se um participante que teve direito a uma quantidade de numeros em um determinado
sorteio ndo tiver ido buscar o seu “Extrato de ndmeros da sorte”, ou ndo tiver visto seus
ndmeros no seu extrato bancario ou extrato de nimeros da promocao no autoatendimento,
ou no portal do Banestes na internet, mesmo assim, tera direito a concorrer no sorteio com os
nameros gerados pelo sistema para ele. O Banestes mantera as informacdes referentes as
numeracgdes de cada sorteio em seus sistemas de controle para eventuais consultas.



Cada prémio estabelecido terd somente um Unico ganhador.

O Banestes disponibilizarda o regulamento da promocdo no seu portal na Internet,
www.banestes.com.br, e em sua rede de agéncias.

A quantidade de nimeros que um cliente participante ira receber é calculada de acordo com
os exemplos e formulas de aplicac@o constantes neste regulamento.

A numeragdo contera 100 (cem) séries e cada série serd composta de 100.000(cem mil)
ndmeros, a saber:

Série

001s
002s

099s
100s

Numeracéao

0.000.000 a 0.099.999
0.100.000 a 0.199.999

Até

9.800.000 a 9.899.999
9.900.000 a 9.999.999

Os numeros estabelecidos em cada série concorrerdo, em igualdade de condi¢cBes, a cada
sorteio e respectivos prémios, desde que atendidos todos os requisitos da promocao.

Nao havera acumulagcdo de numeros e/ou fragcdes de nimeros de um sorteio para outro. A
numeracao do cliente contida no “Extrato de nimeros da sorte” somente tera validade para o
sorteio e data nele indicado. O sistema distribuir4 novos “Extratos de nimeros da sorte” com
novos nimeros a cada sorteio e com indicacdo da data do sorteio para o qual sera valido.

5) Sorteios e prémios mensais — Periodo de Participacéo

Sera um sorteio por més, totalizando 02 (dois) prémios em 02 (dois) sorteios. O valor do
prémio mensal é de R$ 25.800,00 (vinte e cinco mil e oitocentos reais). O valor total dos
prémios mensais corresponde a quantia de R$ 51.600,000 (cinquenta e um mil e seiscentos

reais).
Sorteio | Periodos de Datado |Dataparaentrega Prémios e quantidades
Mensal |participacdo das| sorteio da do prémio*

compras com
bandeiras:
Banescard
débito e/ou
crédito

Loteria
Federal

10

01.10.09 a
31.10.09

21.11.09

Até 30(trinta) dias,
a contar da data do
sorteio ou de
apuracéo do
resultado.

01(um) Automadvel Fiat Uno Mille Fire Flex
1.0, 0 Km, 03 portas, branco, ano 2009 e
Modelo 2010, no valor de R$25.800,00,
Com 1° licenciamento, IPVA, seguro
obrigatério pagos pelo Banestes,
entregue na residéncia do ganhador, sem
Onus para 0 mesmo.




Sorteio | Periodos de Datado |Dataparaentrega Prémios e quantidades
Mensal [participacdo das| sorteio da do prémio*
compras com Loteria
bandeiras: Federal
Banescard
débito e/ou
crédito
01.11.09 a . . . 01(um) Automadvel Fiat Uno Mille Fire Flex
2° 30.11.09 19.12.09 | Até 30(trinta) dias, 1.0, 0 Km, 03 portas, branco, ano 2009 e

a contar da data do
sorteio ou de
apuracéo do

resultado.

Modelo 2010, no valor de R$25.800,00,
Com 1° licenciamento, IPVA, seguro
obrigatério pagos pelo Banestes,
entregue na residéncia do ganhador, sem

onus para 0 mesmo.

Nota: Data prevista para entrega dos prémios, conforme o art. 5° do Decreto n°70. 951/72,
a saber: “O prazo para entrega do prémio é de até 30(trinta) dias, a contar da data
do sorteio ou de apuracgdo do resultado do concurso.”

6) Apuracdo dos resultados e datas dos sorteios

Os resultados e datas dos sorteios mensais terdo como base as extracdes da Loteria Federal
dos dias: 1° Sorteio: 21.11.09 e 2° Sorteio: 19.12.09.

Caso ndo haja extracdo da Loteria Federal em quaisquer dessas datas, valera o resultado da

12 extracdo imediatamente posterior as datas propostas acima, sem qualquer énus para 0s
participantes da promogé&o ou para o Banestes.

Demonstramos a seguir como se dard a composi¢cdo do numero sorteado, com base na
extracdo da Loteria Federal:

O numero sorteado sera o que coincidir com a centena do 5° prémio da Loteria Federal,
acrescido das unidades do 4°, 3°, 2° e 1° prémios, lidos de baixo para cima, conforme abaixo:

Exemplo de extrag&o da Loteria Federal

10 prémio |4 5 5 7 5 4
2° prémio |3 2 2 0 8
3°prémio |6 3 2 8 7
4° prémio |5 5 4 7 3
5° prémio |1 4 9 1 7

O nUmero sorteado € =9.17 3. 785

Obs.: Caso o0 numero 9.173.785 ndo tenha sido distribuido, serd considerado o préximo
ndamero imediatamente superior a este.




Na falta deste, considera-se o proximo niumero imediatamente inferior.

Procede-se assim, sucessiva e alternadamente, até se encontrar um nimero que tenha sido
distribuido entre os participantes: este sera considerado o nimero sorteado.

Exemplo: Caso o numero 9.173.785 néo tenha sido distribuido, considera-se
sorteado 0 nimero imediatamente superior 9.173.786. Na sua falta, considera-se
0 numero imediatamente inferior 9.173.784 e assim, sucessiva e

alternadamente , os numeros: 9.173.787; 9.173.783; 9.173.788; 9.173.782.....

Nenhum prémio deixara de ser entregue.

As entregas dos prémios aos clientes participantes contemplados serdo realizadas na
residéncia do ganhador em eventos solenes, registrados através de fotografias ou filmagens.

O Banestes informara o resultado do sorteio aos clientes participantes contemplados por
meio de correspondéncia ou telegrama registrados e com aviso de recebimento ou por
telefone constante do cadastro do cliente na agéncia Banestes até o 5° dia util apés a data do
sorteio.

Em nenhuma hip6tese o Banestes informara os niimeros sorteados por e-mail.

7) Formade divulgacgao institucional pela midia dos resultados dos sorteios

Os resultados dos sorteios serao divulgados até o 5° dia util ap6s a data do sorteio através
dos meios de comunicacédo do Banestes: rede de agéncias, postos de atendimento bancario,
postos avancados de atendimento, portal Banestes na internet (www.banestes.com.br), jornal
informativo Banestes e portal do Governo do Estado na internet.

8) Condigdes gerais de entrega dos prémios

Os prémios serdo entregues aos clientes participantes contemplados em seus domicilios, ja
deduzidos de Imposto de Renda na Fonte, bem como livres e desembaracados de quaisquer
Onus para 0s mesmos.

Os prémios em automoveis serdo entregues com frete, licenciamento, emplacamento, IPVA e
seguro obrigatério pagos pelo Banestes, sendo vedada sua transferéncia antes da entrega.

O Banestes ndo se responsabilizara por vicios e/ou defeitos técnicos apresentados pelos
prémios e nem pela garantia da assisténcia técnica, cabendo ao cliente participante
contemplado acionar o fabricante.

Caso o fabricante informe que o modelo e/ou cor do automdvel especificado neste
regulamento ndo esteja mais sendo produzido por ocasido da aquisicdo do prémio e ndo
possua estoque do mesmo, podera ser entregue ao cliente participante contemplado um
automoével de mesma marca e mesmo modelo ou outra marca e outro modelo ou outra cor,
desde que de especificacao técnica similar e de valor igual ou superior ao especificado.

O Banestes sO entregara os prémios aos clientes participantes contemplados ou a seus
responsaveis ou representantes legais que se identificarem por meio de CPF e RG e
assinarem um termo de recebimento e quitacéo.

Em nenhuma hip6tese, os prémios serdo convertidos em dinheiro.
O cliente participante contemplado menor de 16 anos recebera o prémio representado por

seus pais ou representantes legais. Caso tenha entre 16 e 18 anos, recebera o prémio
assistido por seus pais ou representantes legais.



Se o cliente participante contemplado tiver falecido, o prémio serd entregue conforme as
normas relativas a sucessao civil.

Caso o cartdo Banescard do cliente participante contemplado seja movimentado por meio de
procuracao, o prémio sera entregue ao titular do cartdo ou ao procurador que disponha de
poderes especificos para receber prémios em nome do mandante.

Caso o cartdo Banescard do cliente participante contemplado seja movimentado por termo de
tutela ou curatela, o prémio sera entregue ao tutor ou curador mediante prévia autorizacao
judicial.

O Banestes mantera, em seu banco de dados, lista nominativa dos clientes participantes
contemplados com os respectivos niumeros sorteados, séries e datas dos sorteios aos quais
se referem para eventuais consultas, durante o prazo de 60(sessenta) meses a contar da
aprovacdo da prestacdo de contas da promocéo pela SEAE/MF, bem como o registro dos
nameros atribuidos a cada cliente participante para controle e conferéncia.

9) DisposicOes gerais

O Banestes disponibilizara o seu portal na Internet, www.banestes.com.br, e o telefone da
Central de Atendimento, 0800-727-0474, para recebimento de possiveis reclamac¢des ou para
esclarecimentos de duvidas sobre a promocéo, que, caso ndo sejam esclarecidas, serédo
submetidas a Secretaria de Acompanhamento Econémico do Ministério da Fazenda.

O prazo de caducidade de direito ao prémio é de 180 dias contados da data do sorteio.
A distribuicdo dos prémios é gratuita.

O Banestes se reserva ao direito de fazer uso do nome, da voz e/ou imagem dos clientes
participantes contemplados, para divulgacdo da promocédo em fotos, cartazes, folhetos, filmes
e/ou spots ou qualquer outro tipo de peca promocional na midia, sem nenhum 6énus, pelo
prazo maximo de 01(um) ano, apds a apuracao da promogao.

A participacdo na promocao implica a aceitacdo de todos os itens do seu regulamento pelos
seus participantes.

Os casos omissos e/ou ndo previstos no regulamento serdo examinados e resolvidos pelo
Banestes e pela Secretaria de Acompanhamento Econémico do Ministério da Fazenda.

Essa promocdo sera considerada vdlida apdés autorizacdo da SEAE - Secretaria de
Acompanhamento Econémico - Ministério da Fazenda.

Para dirimir eventuais questdes referentes ao regulamento da promocao, fica eleito o Foro da
comarca do participante.

Esta promocao € normatizada pela Lei n°. 5768 de 20/12/71, pelo Decreto n° 70.951 de
09/08/72 e autorizada pela SEAE/MF - Certificado de Autorizacdo SEAE/MF nS9
04/0200/2009.




