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RELATORIO DA ADMINISTRACAO

Senhores Acionistas,

Submetemos a apreciacdo de V.Sas., em cumprimento as disposi¢des legais e estatutarias, as demonstracdes financeir:
da BANESTES SEGUROS S/A, com os pareceres dos Auditores Independentes e do Atuario relativas ao exercicio findo
em 31 de dezembro de 2003.

A economia brasileira no ano de 2003 teve um desempenho que refletiu a op¢éo cautelosa por parte das autoridades
brasileiras na conducdo econdmica, baseada huma politica monetaria restritiva, de juros altos e fortes medidas de conten-
¢éo dos gastos do setor publico, que resultaram em um nivel de atividade econdmica praticamente sem crescimento do
PIB, afetando negativamente a produg¢éo industrial, as vendas do comércio e o nivel de emprego e de renda. A conducao
desta politica assegurou a obtencdo de um superavit primario robusto nas contas do Governo Central e o controle da
inflac@o. Esses resultados, aliados a reforma previdenciaria criaram para os agentes econémicos, um ambiente favoravel
para apostarem no crescimento da economia para o ano de 2004.

O destaque no periodo foi para o agronegdcio, que teve uma fundamental importancia para que o pais obtivesse um saldc
expressivo em sua balanca comercial, atingido a US$24,8 bilhdes, o maior ja registrado no Pais.

Neste cenério o mercado segurador, de acordo com os dados mais recentes divulgados pela Superintendéncia de Segurc
Privados - SUSEP mostram um crescimento nominal de Prémio Direto da ordem de 13,62%, em relagédo ao ano passado.

No comparativo dos niumeros de 2003 em relacéo a 2002, ocorreu ho mercado uma evoluc¢do no Prémio Ganho da ordem
de 10,37% e um aumento no Sinistro Retido em 4,85%.

A BANESTES SEGUROS S/A apresentou no mesmo periodo crescimento nominal da ordem de 12,47% do Prémio
Direto (R$70,8 milhdes) e de 5,39% do Sinistro Retido. O aumento da sinistralidade foi ocasionado pelo ramo automo-
veis, devido ao crescimento do volume de veiculos segurados que foram roubados/furtados sem recuperacédo, da ordem de
19% e no aumento do custo médio de reparacao de 12%, em relacédo ao ano de 2002.

O lucro liquido do exercicio, depois dos impostos contribuicdes e participacdo dos empregados no resultado, foi de R$ 5,9
milhdes, representando aumento de 54,33% quando comparado com o lucro do exercicio de 2002, apresentando uma
rentabilidade de 19% sobre o Patrim6nio Liquido (R$ 31,4 milhdes).

A Banestes Seguros em dezembro de 2003 distribuiu a titulo de dividendos a quantia de R$ 3,5 milhdes e no 1° semestre
de 2004 ira pagar de Juros sobre o Capital Proprio aos acionistas um total de R$3,2 milhdes.

Conforme determinacao da SUSEP, as ProvisGes Técnicas da Companhia foram complementadas pela Proviséo de Risco
Vigentes mas ndo Emitidos (PRVNE) e Provisdo de Insuficiéncia de Prémios (PIP) no exercicio, estando as mesmas
concentradas no ramo automoveis.

A inclusdo da PIP aliada as determina¢@es contidas na Circular SUSEP 237 de 14/11/03, para avaliacdo atuarial das
reservas técnicas de Provisdo de Prémios Nao Ganhos (PPNG), Provisdo de Sinistros a Liquidar(PSL) e da Proviséo de
Sinistros Ocorridos e Nao Avisados(IBNR) implicaram em um aumento das provisdes técnicas da Banestes Seguros da
ordem de R$ 2,8 milhdes no exercicio.

Esse valor trouxe uma diminuigdo nominal da ordem de 3,1% no Prémio Ganho e um aumento de 2,5% nos Sinistros
Retidos, gerando portanto uma diminuicao no lucro liquido do exercicio, por outro lado contribuiu para o aumento da
solidez da empresa para saldar compromissos com 0s seus segurados.

Gostariamos de destacar o volume de ativos da Banestes Seguros, em titulos publicos e privados, em volume bem superio
ao minimo exigido pelo Orgdo Regulador para composi¢cao das reservas técnicas da empresa.

Em cumprimento a circular SUSEP 226/03, declaramos que a Banestes Seguros S/A possui capacidade financeira e
intencdo de manter até o vencimento os titulos classificados na categoria “titulos mantidos até o vencimento”.
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No que tange a adocao de medidas visando a modernizacédo gerencial da empresa foram deflagradas diversas acdes pa
reducdo dos custos operacionais e oferecimento de servicos de qualidade aos clientes, podendo ser destacadas as seguin
iniciativas:

» credenciamento de oficinas para execuc¢éo de reparos na frota segurada;

« centralizacdo das tarefas das areas de marketing, recursos humanos e administracéo de materiais no acionista controladol
* revisdo das condi¢Bes do seguro de vida em grupo;

* renovacao do parque de equipamentos de informéatica;

» adesédo a Central de Bonus administrada pela FENASEG;

» implantacdo do novo sistema de célculo rapido para seguro no ramo automovel.

A empresa cumprindo a sua responsabilidade social apoiou a realizagdo de mais uma edicdo do Vitoria Cine Video,
através de incentivos previstos na Lei Rouanet, e também atendeu as disposi¢des contidas na legislacédo federal sobre
menor aprendiz e continuou sua parceria de apoio as atividades do Centro Ensino Salesiano do Menor.

A Banestes Seguros também de forma pioneira contratou empresa especializada em inspecao veicular, credenciada pelc
INMETRO, para avaliacdo de salvados, no sentido de coibir possiveis atos ilegais de comercializacdo de documentos de
veiculos sinistrados.

Ao final de mais esta etapa, reafirmamos nossa crenca no comportamento ético; de respeito as Leis; obediéncia ao Estatuto
normas internas e de érgdos normatizadores e fiscalizadores, como balizadores de nossa atuagédo na direcdo da Banest
Seguros. Manifestamos nossa confianca no Governo Federal em seus propésitos de manutencéo da estabilidade econémic:
vital para o mercado segurador, e no Governo Estadual em sua cruzada pela reconstrucéo do Estado do Espirito Santo
Agradecemos a administracaoAltionista Controlador, aosClientes eCorretores pela confiangca depositada em nossos
produtos, aokornecedores asAutoridades do Setore aog-uncionarios pelo empenho e dedicacéao.

A Diretoria



