BANESTES PROGRAMA DE FIDELIDADE BANESCARD E Banes
PAGAMENTO DE IPTU-2012 COM CREDITOS ecard

Sempre perto de vocé

PERGUNTAS E RESPOSTAS

1 - O que é o Programa de Fidelidade Banescard?

O Programa de Fidelidade Banescard é um programa de recompensas, que permite ao cliente
portador do cartdo de crédito Banescard acumular pontos ao realizar compras. Os pontos
podem ser trocados por prémios diversos, inclusive Créditos Fidelidade para pagamento do
IPTU do ano de 2012.

2- Quem pode participar do Programa?

Serdo contemplados pelo Banestes com a Participacdo Promocional Automética no Programa
de Fidelidade Banescard os clientes que:

e possuirem cartdo Banescard com a fungéo crédito ativa (apta para realizar compras);

» realizarem pelo menos uma compra mensal na fungéo crédito entre 01/08/2011 e a data
de lancamento do Programa de Fidelidade, a ser divulgada pelo Banestes;

» n&o tiverem seu cartdo Banescard bloqueado por inadimpléncia.

Os clientes contemplados com a Participagdo Promocional Automatica serdo inscritos
automaticamente no Programa de Fidelidade Banescard. Nao precisaréo se dirigir a sua agéncia
ou entrar em contato com a Central de Atendimento ao Cliente ao Cliente do Programa de
Fidelidade Banescard (0800 720 2337).

Os clientes que nado satisfizerem as condicbes para a Participacdo Promocional Automatica
poderdo solicitar a sua adesdo na sua Agéncia Banestes ou na Central de Atendimento ao
Cliente do Programa de Fidelidade Banescard (0800 720 2337).

3 — Que tipo de cartdo Banescard pode participar do Programa?

Por determinagdo do Banco Central, existem duas categorias de cartdo: o basico e o
diferenciado. O cartdo diferenciado € aquele que oferece beneficios adicionais e/ou programas
de relacionamento.

Ao aderir ao Programa de Fidelidade Banescard, seu cartdo automaticamente sera classificado
como diferenciado e sobre ele incidira tarifa de anuidade, conforme descrito na Tabela de
Tarifas e ComissGes Bancarias disponivel no site (www.banestes.com.br) e nas agéncias do
Banco.
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4 — Que faco se ndo atendo aos requisitos da Partic  ipagdo Promocional Automatica?

Solicite sua adesao ao Programa de Fidelidade Banescard. Para isso, o cliente devera escolher
uma das opcoes:

» dirigir-se a agéncia Banestes em que possui conta ou;

« ligar para a Central de Atendimento ao Cliente do Programa de Fidelidade Banescard
(0800 720 2337).

Observacédo: Nesse caso, somente serdo convertidas em pontos as compras realizadas a partir
da data de adeséao.

5 - E se eu apenas utilizo o cartdo Banescard nafu  nc¢ao débito?

* Se 0 seu cartdo Banescard ja tem a funcéo crédito ativa (ou seja, vocé ja tem um limite
de crédito, mas ndo o utiliza), basta realizar ao menos uma compra no crédito para
aderir automaticamente ao Programa de Fidelidade Banescard (conforme resposta a
pergunta n°® 2) ou solicitar a sua adesdo ao Programa de Fidelidade Banescard
(conforme resposta a pergunta n°4).

e Se 0 seu cartdo Banescard ndo tem a funcéo crédito ativa (ou seja, vocé ainda nao tem
um limite de crédito disponivel), deve ativa-la. Para isso, dirija-se a agéncia onde
mantém a sua conta e solicite ao gerente um limite de crédito para o seu cartdo
Banescard. E importante informar que a concessao de limite de crédito estara sujeita a
analise de crédito.

6 - Quando comeco a acumular pontos?

Os clientes que foram contemplados com a Participacdo Promocional Automatica receberao,
retroativamente, os pontos referentes as suas compras no crédito e no débito desde
01/08/2011.

Os clientes que fizeram a adesdo manual (conforme resposta a pergunta n°4), a partir da data
de lancamento do Programa ao publico, terdo as suas compras convertidas em pontos apenas
a partir da data de adeséo.

7 — Quando poderei conferir os pontos acumulados?

Os pontos serdo registrados na sua fatura e também poderdo ser conferidos no hotsite do
Programa de Fidelidade Banescard (link de acesso no Site Banestes: www.banestes.com.br) a
partir de janeiro de 2011.
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8 - Como é feita a converséo das compras em Pontos?

e Cada um délar (US$ 1) em compras no Banescard Crédito equivale a 01 (um) ponto no
Programa de Fidelidade Banescard.

» Cada dois dolares (US$ 2) em compras no Banescard Débito equivale a 01 (um) Ponto
no Programa de Fidelidade Banescard.

Observacédo 1: As compras (no débito os no crédito) serdo sempre realizadas em Reais. Para
obtencéo da pontuagdo do cliente, primeiramente as compras em Reais serdo convertidas em
Ddlares, e, em seguida, os Délares serdo convertidos em Pontos.

Observacdo 2: A conversao das compras (de Real para Doélar) é realizada pela cotagdo do
Ddlar Turismo (Venda) do dia do fechamento da fatura.

9 — Como é feita a converséo de Pontos em Créditos  para pagamento do IPTU?

Estardo disponiveis para os clientes participantes do Programa as seguintes opcdes de
conversdo de Pontos em Créditos Fidelidade:

Quantidade de pontos Créditos Fidelidade

2.500 R$ 50,00
3.500 R$ 70,00
5.000 R$ 100,00
7.000 R$ 140,00

Observacéo 1: Tabela de converséo sujeita a atualiza¢gGes pelo Banestes.

Observacdo 2: O cliente poderd realizar tantos resgates de Créditos Fidelidade quantos
desejar, limitado ao seu saldo de Pontos.

10 - Qual €é o prazo de validade dos Pontos e dos Cr  éditos Fidelidade?

e Os Pontos do Programa de Fidelidade Banescard tém validade de 12 meses, expirando
logo apos esse periodo.

« ApOs o resgate efetuado, os Créditos Fidelidade terdo validade de 06 meses, expirando
logo apos esse periodo.

» A utilizacdo dos Pontos ocorrera, automaticamente, dos Pontos mais antigos para 0s
mais recentes, proporcionando maior beneficio ao cliente.

» A utilizacdo dos Créditos Fidelidade ocorrera, automaticamente, dos Créditos Fidelidade
mais antigos para 0s mais recentes, também proporcionando maior beneficio ao cliente.
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11 — Qual o procedimento para o pagamento do IPTU?

Para realizar o pagamento do IPTU com Créditos Fidelidade com éxito, deverdo ser adotados,
pelo cliente Titular do Cartdo Banescard participante do Programa de Fidelidade, os seguintes
procedimentos:

11.1 — Converter Pontos do Programa de Relacionamento em Créditos Fidelidade

O cliente titular do cartdo Banescard devera acessar o site do Banestes ou entrar em
contato com a Central de Atendimento ao Cliente do Programa de Fidelidade Banescard (0800
720 2337) e fazer o seguinte:

a) certificar-se de que a Prefeitura emissora do seu documento de IPTU é conveniada;
b) obter o seu saldo atualizado de Pontos no Programa de Fidelidade;

c) verificar, no Catdlogo de Prémios do Site Banestes ou Tabela de Conversdo a
guantidade de pontos a serem resgatados e convertidos em Créditos Fidelidade,
levando em consideragéo o seu saldo de pontos e o valor do documento de IPTU a
ser pago;

d) efetuar um resgate, autorizando o Banestes a converter seus pontos em Créditos
Fidelidade para pagamento do IPTU. Os Créditos Fidelidade ficardo disponiveis
para utilizacdo pelo cliente em até 05 (cinco) dias Uteis apos o resgate.

11.2 — Realizar o pagamento do IPTU em um dos Canais de Pagamento do Banestes

O cliente titular do Cartdo Banescard, apos ter efetuado o resgate dos Créditos
Fidelidade no site do Banestes ou por meio da Central de Atendimento ao Cliente do Programa
de Fidelidade (0800 720 2337), devera utilizar, exclusivamente, um dos Canais de Pagamento
do Banco para fazer o pagamento do seu IPTU utilizando os Créditos do Programa de
Fidelidade Banescard.

12 - Onde posso efetuar o pagamento do IPTU?

Todos os Canais de Pagamento do Banestes para pessoas fisicas poderao ser utilizados para
pagamento de IPTU com utilizacdo de Créditos Fidelidade.

As opcles sdo as seguintes:

» Caixa das agéncias;

» Caixas automaticos (ATMs) com identificacdo do Banestes localizados nas salas de
autoatendimento do Banestes (Banesfacil), em 6rgéos publicos e em estabelecimentos
comerciais;

» Correspondentes Banestes Mais Facil;

* Internet Banking (site do Banestes);

» Deébito automatico em conta corrente.
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13 - Posso utilizar os meus pontos para pagar um ca  rné de IPTU que ndo esta em meu
nome?

Sim. O cliente titular do cartdo Banescard podera, a seu critério, utilizar os Créditos Fidelidade
disponiveis para realizar o pagamento (integral ou complementando com dinheiro) de um
documento de IPTU (cota Unica ou parcela) de terceiros, ou seja, que ndo esthd em seu nome,
desde que a Prefeitura emissora do carné esteja na Relacdo de Prefeituras Conveniadas ao
Programa de Fidelidade Banescard.

14 - Quando posso cancelar a participacdo no Progra  ma de Fidelidade Banescard?

A qualquer momento. Basta entrar em contato com a Central de Atendimento ao Cliente do
Programa de Fidelidade Banescard (0800 720 2337).

Os clientes contemplados com a Participagdo Automatica receberdo uma mala-direta
juntamente com a sua fatura nos trés primeiros meses de participacdo, contendo orientagdes
sobre o Programa. A mala-direta do terceiro més informard ao cliente que ndo quiser mais
participar do Programa de Fidelidade como desligar-se do Programa da maneira mais comoda.

15 - O portador de cartBes adicionais poderd utiliz  ar os Créditos Fidelidade do Titular?

Somente o Titular do cartdo Banescard poderd utilizar Créditos Fidelidade em transagdes de
pagamento de IPTU (em quaisquer dos canais de pagamento Banestes). Portadores de
cartbes adicionais ou segundos titulares de conta ndo estdo aptos a utilizar Créditos Fidelidade
em seus pagamentos de IPTU.

16 — Onde obter mais informacdes sobre o Programa d e Fidelidade Banescard?

Para saber mais sobre o Programa, assim como as condi¢cdes para participar e também sobre
os Créditos Fidelidade para pagamento de IPTU de Prefeituras Conveniadas, leia o
Regulamento e demais informagBes na pagina do Site Banestes (www.banestes.com.br),
informe-se com o0 seu Gerente de Relacionamento Banestes ou ligue gratuitamente para a
Central de Atendimento ao Cliente do Programa de Fidelidade Banescard (0800 720 2337), de
segunda-feira a sdbado, das 8:00h as 20:30h.

Serd um prazer atendé-lo!

Vitoria, ES, 27 de Dezembro de 2011.

BANESTES S. A. — BANCO DO ESTADO DO ESPIRITO SAN TO
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