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RELATORIO DA ADMINISTRACAO - 1° SEMESTRE DE 2009

Apresentamos o Relatorio da Administragdo e as Demons-
tragdes Contabeis Individuais e Consolidadas do BANES-
TES S.A - Banco do Estado do Espirito Santo, relativo ao
1° semestre de 2009, em conformidade com os padrdes
estabelecidos pelo Conselho Monetario Nacional, Comis-
sao de Valores Mobiliarios, Banco Central do Brasil e Su-
perintendéncia de Seguros Privados.

1- RESUMO DO 1° SEMESTRE

O Lucro Liquido do consolidado BANESTES no 1° se-
mestre de 2009 foi de R$ 74,43 milhdes, ficando estavel
quando comparado com o mesmo semestre do ano de
2008. Resultado este, favoravel a Instituicdo quando le-
vado em consideragdo todas as adversidades que o Banco
passou neste periodo, como os efeitos da crise global e o
processo de aquisicdo do controle acionario pelo Banco
do Brasil S.A.

Nossa Carteira de Crédito, incluindo Arrendamento Mer-
cantil, Adiantamentos sobre contratos de Cambio e Ou-
tros Créditos com caracteristica de Concessao de Crédi-
to, cresceu 76,95% e encerrou o semestre com o saldo de
R$ 3,26 bilhdes.

O Patrimonio Liquido alcangou R$ 623,92 milhdes no
periodo, um avanco de 24,43% em relacdo ao realiza-
do no 1° semestre de 2008, com retorno sobre o PL de
14,84%, apurado pela relagdo entre o Lucro Liquido obti-
do em 30/06/2009 e o Patrimonio Liquido registrado em
30/06/2008.

Nesse periodo foi atestada a solidez ¢ a evolugdo gradativa
da performance da Institui¢@o, onde, segundo a andlise da
revista Exame publicado no Anuario Melhores e Maiores,
edi¢do 2009 conquistamos posi¢do de destaque no cena-
rio financeiro nacional, ocupando o 36° lugar na lista dos
50 maiores bancos do pais. A isto, somam-se os reconhe-
cimentos como o 9° lugar entre os campedes de clientes
e depositos em poupanga; 11° lugar entre os bancos com
maiores redes de agéncias ¢ depdsitos a vista; 14° lugar
entre os bancos em crédito rural e emissdo de cartdes de
crédito e 18° lugar entre os bancos em crédito pessoal ¢
depdsitos a prazo.

2 - EM DESTAQUE

2.1 - Banescard - Pioneiro no Brasil

Lang¢ado em marco de 2008, o Banescard - primeiro car-
tdo de crédito e débito com bandeira propria de um ban-
co comercial no pais - completou um ano de operagéo.
Em junho de 2009 contava com uma rede de estabeleci-
mentos credenciados em torno de 16.800 postos. Nesse
periodo, o cartdo de débito e crédito do Banco tornou-
se a segunda maior bandeira em atuagdo no Estado do
Espirito Santo. Suas operagdes fecharam o semestre com
R$ 17,21 milhdes em carteira e tem como média 15.440
transacdes/dia. Para o resultado exposto, cabe destacar

algumas agdes implementadas como o langcamento do
cartdo “Banescard - Meu Saldrio” no qual foram emiti-
dos 80 mil cartdes, prospeccdo de novos estabelecimen-
tos para parceria ¢ a campanha promocional “Compra
Premiada Banescard” que vem mensalmente premiando
clientes que utilizam a bandeira de crédito e débito nas
suas operagdes financeiras.

Este cartdo, que ndo possui taxa de adesdo e nem de anui-
dade, tornou-se um potencial catalisador de novos nego-
cios com a base de clientes, e conta, ainda, com a forga
da extensa rede de atendimento BANESTES, presente em
100% dos municipios do Estado do Espirito Santo e 6tima
aceitagdo de clientes e lojistas credenciados.

2.2 - BANESTES Financeira

Nesse 1° semestre de 2009, foi dado foco no publico “ndo
correntista” através de a¢des para ampliacdo da rede con-
veniada de estabelecimentos que operam os produtos Fi-
nanciamento de Bens e Crédito Pessoal. A isso, somam-se
acOes em cobranga aos clientes inadimplentes, gerando
um crescimento exponencial dos nimeros de contratos
repactuados e maior controle dos niveis de inadimpléncia
das lojas cadastradas.

Resultado dessas agdes praticadas foi o aumento de
575,73% no numero de contratos atingindo a marca de
72.215 contratos no semestre. Quanto a valor contratado a
Institui¢do saiu de R$ 4,99 milhdes no 1° semestre de 2008
para R$ 27,12 milhdes no mesmo semestre de 2009. O
volume em carteira apresentou crescimento de 251,66%,
onde, em 30/06/2008, detinha R$ 15,08 milhdes passando
em 30/06/2009 a apresentar R$ 53,03 milhes.

2.3 - Banes Auto

O produto foi oficialmente langado em maio de 2009, teve
como origem o CDC Veiculos, do qual, foi totalmente re-
formulado oferecendo melhores taxas de juros, maiores
prazos para pagamento, maior agilidade e comodidade nas
operagdes e a possibilidade de débito em conta corrente do
BANESTES ou pagamento por carné. Este produto con-
templa parceria com 36 revendas e autorizadas de venda
de veiculos no Estado do Espirito Santo. No semestre seu
saldo em carteira foi de R$ 630,60 mil em financiamentos.

2.4 - Gestao de Pessoas

O BANESTES realizou no 1° semestre de 2009 a con-
tratagdo de 149 novos empregados mediante concurso
publico (2008). Tal medida, além de renovar o quadro,
prové contingente para suprir as demandas da Institui-
¢do, bem como a sucessdo proveniente de aposentado-
rias.

No semestre, o quadro de profissionais do Sistema Finan-
ceiro BANESTES contava com 2.178 empregados ativos,
além de 556 estagiarios e 178 menores aprendizes. O in-
vestimento total realizado em capacitagdo e qualificagdo
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dos profissionais alcangou o valor de R$ 413,59 mil, apli-
cados na realizacdo de 128 eventos com 3.224 participa-
¢Oes totalizando 1.185 horas/aulas.

No ambito interno, o BANESTES vem implementando
projetos institucionais importantes que visam sua susten-
tabilidade empresarial como € o caso dos projetos: Querer
Aprender que visa qualificar e estimular o autodesenvol-
vimento pessoal e profissional dos colaboradores da Ins-
tituicdo; Carreira e Sucessdo que objetiva a formacao de
“Talentos” para suprir as fungdes estratégicas ¢ o Progra-
ma Socioeconomico que procura conscientizar, prevenir e
planejar o or¢amento familiar dos colaboradores partici-
pantes.

2.5 - Além das Fronteiras

Alinhado ao Planejamento Estratégico para o periodo
2008 - 2010, o BANESTES iniciou o ano de 2009 expan-
dindo e melhorando sua rede de atendimento bancéria.
Nesse primeiro semestre do ano, foram inauguradas duas
novas agéncias fora do Estado do Espirito Santo, sendo
uma unidade em Nanuque - Minas Gerais e outra unidade
em Teixeira de Freitas - Bahia.

A escolha dessas cidades pode ser creditada a diversos
fatores. Além da proximidade com o Estado do Espiri-
to Santo com qual guardam grande afinidade, oferecem
amplas oportunidades mercadoldgicas. Ressalte-se o fato
de, geograficamente, estarem mais proximas de Vitoria do
que das capitais de seus respectivos Estados.

3 - CENARIO ECONOMICO

O cenario econdomico mundial nos primeiros meses de
2009 caracterizou-se pela intensificacdo da desacelerag@o
e da contracdo do nivel da atividade econdmica. Entretan-
to, ja no 2° trimestre do ano, indicadores importantes apre-
sentaram reversao de sua trajetdria recente, registrando-se
crescimento nos precos das commodities e nos indices do
mercado acionario. Em relagdo a atividade econdmica, re-
sultados mais recentes sugerem reducdo no ritmo de con-
tracao da economia mundial, como ja observado nos EUA
onde ha indicativos de estabilizagdo do mercado imobili-
ario, do consumo das familias e de avangos nos ajustes do
ciclo de estoques.

A exemplo do ocorrido na economia mundial nos tltimos
meses, a economia brasileira vem no processo de recupe-
racdo da atividade economica, influenciado pelas medidas
anti-crise implementadas pelo governo como a redugao de
impostos em varios setores da economia. A isso, soma-se
também a melhora nas condi¢des de crédito, na confian-
c¢a dos consumidores e dos empresarios, traduzindo-se em
desaceleragdo da contragdo da atividade econdmica e até
mesmo no crescimento de alguns setores da economia, to-
mamos como exemplo o setor automobilistico.

A melhora nas condi¢des de crédito é evidenciada pelo
processo gradual de recuperacao da atividade econdmica,
onde, as operagdes de crédito do sistema financeiro man-
tém a tendéncia de expansdo. Conforme dados disponibi-

lizados pelo Banco Central do Brasil, o estoque total de
crédito atingiu R$ 1.259 bilhdes em maio, expandindo-se
0,80% no més e 20,50% em doze meses. Como resultado
sua relagdo com o PIB fixou-se em 43,00% ante 36,10%
apurado em maio do ano anterior. Os bancos publicos ra-
tificaram a elevacdo de sua representatividade no estoque
total de crédito, sendo responsaveis por 37,80% nesse pe-
riodo.

Ainda tomando como base os dados do Banco Central do
Brasil, as operacdes com recursos livres corresponderam
a 70,40% do total de crédito, alcancando R$ 886,50 bi-
1hées, com acréscimos de 0,90% no més e 18,80% com
relacdo a maio de 2008. As operacdes com pessoas fisi-
cas apresentaram saldo de R$ 426,10 bilhdes e expansdo
de 2,40% no més, entretanto, no sentido inverso os em-
préstimos concedidos as pessoas juridicas apresentaram
queda mensal de 0,50%, totalizando R$ 460 bilhdes. As
operagdes com recursos direcionados alcangaram R$ 373
bilhdes em maio.

Conforme a FEBRABAN, a expectativa para 2009 ¢ de
expansdo de 16,10% no estoque total das operagdes de
crédito, onde o crédito com recursos livres estima-se o
crescimento de 15,40% e o crédito com recursos direcio-
nados espera-se acréscimo de 17,70%. Em se tratando,
de operagdes de crédito para pessoas fisicas a expectati-
va ¢ de crescimento de 15,30%, onde o crédito pessoal
incluindo consignado tende a crescer 16,70% e o crédito
para aquisi¢do de veiculos tende a aumentar 14,30%. As
operagdes de crédito para pessoas juridicas tem projegdo
de crescimento de 15,70%. A estimativa de inadimpléncia
para o ano, esta em 5,60%. Com relacao a indices macro-
econOmicos estima-se para 2009 um IPCA de 4,3%, uma
taxa de cAmbio em torno R$ 2,01 e taxa Selic fixando-se
na casa de 8,75% ao final do ano.

Na economia do Estado do Espirito Santo, o estoque de
operagdes de crédito atingiu em maio de 2009 o montante
de R$ 9,63 bilhdes, o equivalente a um crescimento de
27,04% em relagdo ao mesmo periodo de 2008. Nesse
cenario, 0 BANESTES cresceu 76,17% o seu volume de
operacdes de crédito, detendo um montante de R$ 3,40
bilhdes, o que resulta em uma participagdo de 35,31 p.p.
nesse segmento.

A expectativa quanto aos nimeros da economia capixaba
para o 2° semestre de 2009 devem acompanhar a tendéncia
do cenario nacional. A queda do ddlar, o aumento da oferta
de crédito e aumento da demanda devem ser a tonica da
economia capixaba.

4 - DESEMPENHO DO SISTEMA FINANCEIRO
BANESTES

O 1° semestre de 2009, além do resultado positivo que si-
naliza sua solidez e tendéncia de crescimento, o Sistema
Financeiro BANESTES realizou importantes acdes estra-
tégicas, que serdo propulsores na construgdo de resultados
expressivos em um ambiente econdmico-financeiro em
recuperacao.
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4.1 - Desempenho Econdémico-Financeiro

4.1.1 - Lucro Liquido

O Lucro Liquido consolidado do Sistema Financeiro
BANESTES no 1° semestre de 2009 foi de RS 74,43 mi-
lhdes, ficando estavel ao resultado apurado no mesmo
semestre de 2008. Contudo, este resultado, quando com-
parado ao apurado no mesmo periodo de 2005, apresenta
evolucdo de 120,86%.
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4.1.2 - Resultado da Intermediacio Financeira

Nesse 1° semestre, o Resultado Bruto da Intermedia-
¢do Financeira do Sistema Financeiro BANESTES foi
de R$ 187,40 milhdes, crescendo 17,84% frente aos
R$ 159,03 milhoes de 2008.

Intermediacio Financeira - R$ Milhoes
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Obs.: Em atendimento a Lei n° 11.638/07 e para melhor
comparabilidade a Despesa de Arrendamento Mercantil
foi reclassificada na DRE deduzindo as Receitas de Arren-
damento Mercantil nos Semestres de 2005 a 2008.

As receitas de tesouraria sofreram queda de 5,97%, fe-
chando o 1° semestre do ano em R$ 242,72 milhGes ante
os R$ 258,13 milhdes do 1° semestre de 2008. Tais re-
ceitas equivalem a 41,75% do total das receitas da in-
termediagdo financeira apurada no semestre, que foi de
R$ 581,42 milhdes.

As rendas com operagdes de crédito atingiram R$ 308,30
milhdes, representando crescimento de 60,50% sobre os
R$ 192,09 milhdes do mesmo semestre do ano anterior.
Ressalta-se o desempenho dos empréstimos com cresci-
mento de 69,87% e dos financiamentos que evoluiram
145,51% suas respectivas rendas. Ja as receitas com Ti-
tulos Descontados cresceram 26,22%, com destaque para

as rendas com Titulos Descontados - PJ que evoluiram
31,40%.

Nas rendas de financiamentos, os destaques foram:
BANESTES Financeira - Bens e Servigos, FINAME por
meio de convénio firmado com o BNDES e Financiamen-
tos de Bens - PF, que apresentaram expressiva performance,
evoluindo 429,66%, 147,40% e 61,24%, respectivamente.

Dentro da linha de empréstimos, as rendas dos produtos
que se destacaram, foram: BANESTES Financeira - Cr¢é-
dito Pessoal, Capital de Giro, Conta Garantida e Consig-
na¢do em Folha, que cresceram, no periodo, 658,14%,
65,79%, 65,50% e 21,85%, respectivamente. As rendas
com os produtos Banescard e Cessdo de Crédito foram
responsaveis respectivamente, por 2,24% e 20,51% do to-
tal das receitas com empréstimos. Vale ressaltar, que estes
2 ultimos foram langados no 2° semestre de 2008 e suas
rendas auferidas foram expressivas a composi¢ao do total
das receitas com empréstimos.

As Despesas da Intermediacdo Financeira cresceram
18,06% nesse semestre e passaram de R$ 333,73 milhdes
no 1° semestre de 2008 para R$ 394,01 milhdes.

As Despesas com Captacdo no Mercado acumularam
R$ 321,94 milhdes, crescendo 7,91% com relagdo ao valor
apurado de R$ 298,35 milhdes no 1° semestre de 2008.

No semestre atual, influenciada pela expansdo da carteira
de crédito da Institui¢do e pelo aumento da inadimpléncia
no mercado financeiro, as Despesas com Provisdo para
Perdas de Operagdes de Crédito, Arrendamento Mercan-
til e Outros Créditos com Caracteristica de Concessao de
Crédito acumularam R$ 67,35 milhdes, ante os R$ 33,15
milhdes realizados no mesmo periodo de 2008.

4.1.3 - Outras Receitas e Despesas Operacionais
Outras Receitas e Despesas Operacionais finalizaram o
semestre em R$ 71,67 milhdes ante R$ 80,13 milhdes, re-
presentando redugdo 10,56%, ou seja, queda de R$ 8,46
milhdes.

As Rendas de Prestacdo de Servigos atingiram, no se-
mestre, o montante de R$ 79,78 milhdes. Deste total, as
Rendas com Administra¢ao de Fundos somaram RS 13,97
milhoes, representando 17,51%; enquanto, as Rendas de
Cobranca fecharam o montante de R$ 9,85 milhdes fican-
do com a participacdo de 12,35%.

As Despesas com Pessoal atingiram R$ 84,99 milhoes,
registrando reducdo de 6,03% em comparagdo ao mesmo
semestre de 2008. Ja as Outras Despesas Administrativas
apresentaram um acréscimo de 9,75% registrando no se-
mestre atual o saldo de R$ 79,36 milhdes em fungdo do
aumento da atividade operacional do Banco.

4.2 - Desempenho Patrimonial

4.2.1 - Ativo
Os Ativos Totais, em 30/06/2009, somaram R$ 9,77 bi-
Ih3es, crescimento de 8,07% em relagdo aos R$ 9,04
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bilhdes do mesmo periodo de 2008 e 165,98% em com-
paragdo a 2005. A evolugdo originou-se do aumento dos
recursos da tesouraria e da expansao da carteira de crédito,
principalmente por meio dos produtos de Empréstimos:
Consignagdo em Folha, Capital de Giro, Conta Garantida
e Cessao de Crédito; Financiamentos: Financiamentos de
Bens - PF e PJ, BANESTES Financeira - Financiamentos
de Bens e Financiamentos Industriais; e por fim Financia-
mentos Rurais.

Total de Ativos e sua Composicio - R$ Milhoes
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Obs.: Para atendimento a Lei n° 11.638/07 ¢ melhor com-
parabilidade, o Valor Residual Garantido classificado no
Passivo Circulante e Exigivel a Longo Prazo foi reclassifi-
cado para Operagdes de Arrendamento Mercantil nos Se-
mestres de 2005 a 2008, alterando assim o Total do Ativo

e do Passivo.

4.2.1.1 - Total dos Recursos Aplicados

Em 30/06/2009 o saldo total dos Recursos Aplicados, que
incluem Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez, Titulos
e Valores Mobiliarios e Carteira de Operagdes de Crédito,
atingiu R$ 8,37 bilhdes, 12,91% acima do registrado em
30/06/2008.

4.2.1.2 - Titulos e Valores Mobiliirios

Os Titulos e Valores Mobiliarios atingiram o montante de
R$ 1,75 bilhdo no semestre atual, crescendo 42,28% so-
bre o mesmo periodo de 2008 que contabilizava R$ 1,23
bilhdo. Desse total apurado, R$ 987,21 milhdes estdo na
Carteira Propria, R$ 681,97 milhdes estdo Vinculados a
Compromissos de Recompras ¢ o restante Vinculados a
Prestagdo de Garantias e Instrumentos Financeiros ¢ De-
rivativos.

Do montante de R$ 1,75 bilhdo existentes nesta rubri-
ca, R$ 200,87 milhdes foram classificados na categoria
Titulos para Negociagdo e R$ 66,05 milhdes em Titulos
Disponiveis para Venda. Esta classificagdo foi funda-
mentada pela andlise do comportamento do fluxo de
caixa, em que verificou-se a capacidade financeira do
BANESTES para manutengdo dos titulos na categoria
Titulos Mantidos até o Vencimento no valor de R$ 1,49
bilhao.

4.2.1.3 - Carteira de Crédito

O total da Carteira de Crédito incluindo o Arrendamento
Mercantil, Adiantamento sobre contrato de Cambio e Ou-
tros Créditos com Caracteristica de Concessdo de Crédito
cresceu 76,95% e encerrou esse 1° semestre do ano com o
saldo de R$ 3,26 bilhdes, dos quais 43,97% destes recur-
sos sdo de Pessoa Juridica e 56,03% Pessoa Fisica.

Importante salientar, que o crescimento da carteira foi for-
temente influenciado pela entrada no segmento de aquisi-
¢do de cessdo de créditos consignados. Em 30/06/2009 o
volume aplicado neste produto foi de RS 718,80 milhdes,
equivalentes a 39,32% da carteira de crédito com pessoas
fisicas e 22,03% do total da carteira de crédito da Insti-
tuigdo.

Empréstimos € o mais representativo dentre os recursos apli-
cados, com 63,74% de participagéo e volume de R$ 2,08 bi-
lhoes. Financiamentos Rurais e Adiantamentos s/Contrato de
Cambio participam com 10,13% e 7,89% respectivamente,
seguidos de Financiamentos de Bens com 7,57%.

Os produtos que se destacaram, nesse periodo, quando
comparados com o 1° semestre de 2008, foram:

*  Em Empréstimos:

- BANESTES Financeira - Crédito Pessoal atin-
giu no periodo R$ 9,26 milhdes e crescimento de
335,37%;

- Renegociagdo de Dividas - as operagdes com
pessoa fisica atingiram o montante de R$ 15,37
milhdes, um acréscimo de 57,97%. Enquanto as
operacdes com pessoa juridica atingiram R$ 24,44
milhdes representando uma evolugdo de 368,68%;

- Consigna¢ao em Folha - suas operagdes registram
o montante R$ 330,58 milhoes evoluindo 29,53%;

- Capital de Giro - atingiu o saldo em carteira de
RS 343,24 milhdes registrando uma evolugao de
72,10%;

- Conta Garantida - suas operagdes com pessoa ju-
ridica evoluiram 33,51% somando-se em carteira
R$ 317,86 milhdes.

e Em Financiamentos:

- Financiamento Industrial - seu saldo em carteira
com pessoa juridica evoluiu 185,29%, encerrando
o periodo com R$ 126,89 milhdes;

- Financiamento de Bens - suas operagdes com pes-
soa fisica evoluiram 77,80% encerrando o semestre
com o montante em carteira de R$ 40,31 milhdes.
Com relagdo as operagdes com pessoa juridica o
montante registrado no periodo foi de R$ 6,12 mi-
lhoes, acréscimo de 100,69%;

- Financiamentos de Bens e Servigos: BANESTES
Financeira - suas operagdes fecharam o semestre
com R$ 43,76 milhdes em carteira, o que represen-
ta uma evolucao de 237,76%;
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- Financiamentos em Moeda Estrangeira - atingiu
saldo de R$ 7,13 milhdes em carteira, registrando
acréscimo de 851,40%.

e Em Outros Financiamentos com Caracteristica Propria:

- Financiamentos Rurais e Agroindustriais - atingiu
no periodo R$ 330,67 milhdes e crescimento de
89,71%;

- Arrendamento Mercantil - encerrou o semestre
com R$ 125,42 milhdes em carteira, representando
uma evolugao de 30,18%;

- Adiantamentos s/ Contratos de Cambio - suas ope-
ragdes registraram o montante de R$ 257,45 mi-
lhdes evoluindo 27,72%.

4.2.1.4 - Niveis de Risco
As Provisdes para Perdas de Operagdes de Crédito, Arren-
damento Mercantil e Outros Créditos com Caracteristica

de Concessao de Crédito fecharam o semestre atual com
R$ 165,24 milhoes.

Quanto a classificacdo, nesse primeiro semestre do ano,
88,30% das operagdes de crédito do BANESTES estavam
classificadas nos niveis de risco distribuidos entre AA e B.
No nivel AA estavam 54,50% dessas operagdes, seguido
no nivel A, com 18,50%, e¢ 15,30% no nivel B. Somente
11,70% das operagdes de crédito ficaram classificadas em
niveis de risco entre C e H.

4.2.1.5 - Produtos Especiais

Microcrédito

O programa Microcrédito BANESTES, desde sua criagao
até o 1° semestre de 2009, registrou 8.387 clientes bene-
ficiados e recursos aplicados da ordem de R$ 13,98 mi-
lhdes. Com isso, foram beneficiados 1.618 microempre-
endedores, com recursos de R$ 3,90 milhdes. Os valores
dessa linha de crédito sdo destinados, exclusivamente, ao
aumento da capacidade produtiva da economia, geragdo
de empregos e de renda.

Crédito Rural

Com o investimento no campo, 0 BANESTES reforga o
seu papel de agente de politicas publicas e de parceiro do
produtor rural capixaba. Alinhado a politica de interiori-
zagao do desenvolvimento, preconizada pelo Governo do
Estado, a Institui¢do cumpre um importante papel na me-
lhoria da produgao, da produtividade e da competitividade
do agronegdcio capixaba.

No 1° semestre de 2009 foram destinados recursos da or-
dem de R$ 110,40 milhdes, beneficiando 3.944 produtores
rurais. Considerando o periodo de janeiro de 2003 a junho
de 2009, foram investidos R$ 689,90 milhdes, contem-
plando 39.661 produtores rurais.

Nossocrédito
O Programa Nossocrédito, inserido no conjunto de politi-

cas de geragdo de trabalho, renda e inclusdo social do Go-
verno do Estado, vem, ao longo dos anos, cumprindo sua
finalidade social. Nesse 1° semestre do ano, foram aplica-
dos R$ 7,10 milhdes beneficiando 1.956 microempreen-
dedores. Desde sua implantagdo, em 02/10/2003, foram
analisadas e deferidas, pelo Comité de Crédito Municipal,
23.303 operagdes, que totalizaram R$ 72,40 milhdes. O
valor médio das operagdes realizadas ¢ de R$ 3,10 mil.

Crédito Industrial

O BANESTES, por meio da area de crédito industrial,
aliada a politica de crédito do BNDES, alcangou, no ano
de 2008, expressivos valores e amplas possibilidades de
concretizacao de futuros negdcios.

Assim, os financiamentos destinados a industria, comér-
cio e servigos com colabora¢do financeira do BNDES,
por intermédio do BANESTES, chegaram ao final do 1°
semestre de 2009 com saldo de R$ 130,31 milhdes ante
RS 111,71 milhdes apurados no ultimo semestre de 2008.
Ou seja, um crescimento na carteira de 16,65%.

Crédito Imobiliario

Nesse 1° semestre de 2009, o BANESTES deu continui-
dade a sua politica de incentivo a liquidacdo antecipada de
contratos com e sem cobertura do FCVS. Nesse periodo,
a Instituicdo liquidou 15 contratos no valor de R$ 3,47
milhdes e instituiu uma politica de recuperagdo de crédi-
tos que resultou na recuperagdo de R$ 395,75 mil em 16
contratos. Além dessas a¢des, foi realizada a constituigao
de 100% de provisdo de glosa dos créditos vinculados ao
FCVS, cujo, resultado foi uma provisdo constituida de
R$ 3,49 milhdes.

A expectativa para o decorrer do ano ¢ dar continuidade ao
trabalho que vem sendo realizado na Institui¢ao, ao qual,
resume-se em:

- Negociar créditos cedidos em acordos judiciais em
torno de R$ 1,00 milhdo;

- Homologar contratos de FCVS junto a Caixa Econo-
mica Federal visando minimizar ou reverter glosas
dos contratos, estimando-se recuperagdo de créditos
no valor aproximado de R$ 1,00 milhdo;

- Reverter valores glosados pela STN referente a con-
tratos novados (titulos CVS), englobando 10 contra-
tos no valor aproximado de R$ 1,20 milhao; e

- Securitizar créditos FCVS em aproximadamente 526
contratos, estimando-se recebimento de R$ 40,00
milhdes em titulos CVS ¢ R$ 18,00 milhdes em es-
pécie.

4.2.2 - Passivo

4.2.2.1 - Recursos Captados e Administrados

O total de recursos captados e administrados pelo BA-
NESTES no semestre atual foi de R$ 9,77 bilhdes, com
incremento de 7,82% sobre o0 mesmo semestre de 2008. O
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fortalecimento desse montante ¢ decorrente do crescimen-
to das captagdes em Deposito a Prazo e Letras Hipoteca-
rias que, no semestre evoluiu 12,90%, ou seja, aumento
de R$ 342,24 milhdes. A isso, soma-se 0 crescimento de
34,73% dos Empréstimos e Obrigac¢des por Repasses do
Pais - Instituigoes Oficiais e Depositos de Poupanga obte-
ve acréscimo de 9,92%.

Recursos de Terceiros atingiram, no semestre, 0 montante
de R$ 1,10 bilhdo, ante os RS 988,95 milhdes registrados
no mesmo periodo de 2008, apresentando crescimento de
11,23%.

Recursos Administrados/Captados
e sua Composicio - R$ Milhoes
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4.2.3 - Patrimonio Liquido/Retorno Sobre o P.L.

O Patriménio Liquido do Sistema Financeiro BANES-
TES apurado no 1° semestre de 2009 foi de R$ 623,92
milhdes evoluindo 24,43% ao do mesmo periodo de 2008
e 301,57% quando comparado a 2005. O Retorno sobre
o Patriménio Liquido, apurado a partir da relagdo entre o
Lucro Liquido do 1° semestre de 2009 e Patrimonio Liqui-
do de 30/06/2008, atingiu no periodo 14,84%.

Patriménio Liquido - R$ Milhdes
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4.2.4 - Indicadores
Na tabela abaixo apresentamos um resumo de nossos

principais indicadores, entre o periodo de 30/06/2005 a
30/06/2009. Chamamos a ateng¢do para o desempenho da
carteira de crédito que vem apresentando evolucdo con-
sistente e do Patrimonio Liquido que apresenta solidez
evoluindo gradativamente. Além disso, cabe destacar o
desempenho do Lucro Liquido apurado pois, mesmo em
ambiente de crise global instalada, este indicador apresen-
tou uma performance satisfatoria permanecendo pratica-
mente inalterado quando comparado ao mesmo semestre
de 2008.

QUADRO COMPARATIVO DO SISTEMA FINANCEIRO BANESTES - Em RS Milhdo
INDICADORES 30062005 30062006 30062007 30/062008  30/06/2009
Lucro Liquido 33,70 58,74 7432 74,59 74,43
Patriménio Liquido 155,37 267,57 379,79 50140 623,92
Recursos Captados e 354205 453220 618491  9.06533  9.773,79
Administrados

Ativo Total 367344 452589 611199 9.04093  9.770,53
Carteira de Crédito (1) 808,43 97090 136994 171418  3.097.42
fndice de Basiléia - % 1720 22,19 19,88 1978 (*) 1490
Retorno s/ Patrimonio 33,83 37.81 27,78 19,64 14,84
Liquido - %

Eficiéncia Operacional-% 71,13 59,55 60,73 66,81 59,61

(1) Carteira de Crédito contemplando as Provisdes para
Operagdes de Crédito/Arrendamento Mercantil e Ou-
tros Créditos com Caracteristicas de Concessdao de
Crédito.

(*) Trata-se do Indice de Basiléia IT conforme exigéncia
do Banco Central do Brasil.

4.2.4.1 - Eficiéncia Operacional

Indice que quanto menor, melhor seré a eficiéncia da em-
presa. No semestre atual, o Indice de Eficiéncia Operacio-
nal do Sistema Financeiro BANESTES ficou em 59,61%,
com expressiva melhora de 7,20 p.p. quando comparado
com o 1° semestre de 2008 e 11,52 p.p. sobre o indice
apurado no mesmo semestre de 2005.

indice de Eficiéncia Operacional - %
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A A— A
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4.2.4.2 - Indice de Basiléia

Esse indicador, demonstra que o BANESTES vem se
mantendo dentro dos padrdes praticados pelo mercado,
equilibrando rentabilidade e qualidade de seus ativos.
O BANESTES em conformidade com o Banco Central
do Brasil ja utiliza o Indice de Basiléia II que difere
do anterior porque, além de mensurar o risco de cré-
dito ¢ de mercado, também avalia o risco operacional
da Instituicdo. Assim no semestre findo em 30/06/2009,
registrou-se o indice de 14,90%, superando o percen-
tual minimo de 11,00% exigido pelo Banco Central do
Brasil.
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5 - REDE DE ATENDIMENTO

O BANESTES, presente nos 78 municipios capixabas,
tem 100% de cobertura no Estado. O atendimento ¢ feito
por meio de uma rede composta por 128 agéncias, sendo 3
localizadas fora dos limites do Estado. Além disso, dispo-
nibiliza a seus clientes 27 postos de atendimento bancario
(PAB), 229 postos de atendimento eletronico (PAE), 476
correspondentes ndo-bancarios (COB/CBA), totalizando,
em junho de 2009, uma rede formada de 860 pontos de
atendimento. Por intermédio de seus correspondentes nao-
bancarios, o Banco disponibiliza uma gama de operagdes
bancarias, inclusive contratacdo de empréstimos de crédi-
to pessoal de forma automatica.

Nesse 1° semestre foram realizadas 10,77 milhdes de
transagdes TEF, ou seja, do total de transa¢des do Banco
72,62% foram realizadas em meio eletronico, sendo supe-
rior em 3,08 p.p. a0 mesmo semestre de 2008.

Com a finalidade continua de aperfeicoamento do atendi-
mento aos clientes, foram efetuadas melhorias na infra-es-
trutura das unidades do Banco e adequacdes do parque de
equipamentos de auto-atendimento. Nesse contexto, foram
adquiridos 22 equipamentos de auto-atendimento (15 ATM
¢ 7 CD) somando o valor de R$ 533,69 mil.

6 - TECNOLOGIA E GESTAO

6.1 - Tecnologia da Informacio

Foram investidos nesse semestre aproximadamente
R$ 3,78 milhdes, cujo foco principal foi a ampliagdo da
capacidade de processamento ¢ a atualiza¢do da infra-es-
trutura tecnologica, de modo, a suportar a criagdo de no-
vos produtos e melhorar a performance de seus sistemas.
No periodo, receberam foco prioritario os investimentos
em aquisicao de servidores SUN, plataformas Windows,
processos licitatorios, aquisi¢do de equipamentos e solu-
¢do em telefonia IP, entre outros.

Cabe destacar, que desde o 2° semestre de 2008, o BA-
NESTES - pioneiro no pais nessa tecnologia - efetiva ope-
racdes bancarias com o uso dos recursos tecnolégicos da
TV Digital. Esta tecnologia de acesso tem sido chamada
de HandBank por possibilitar ao cliente realizar operagdes
com controle remoto.

6.2 - Governanga Corporativa
O Sistema Financeiro BANESTES vem aperfeicoando, a
cada dia, seu sistema de gestdo, alinhando suas politicas e

estratégias as melhores praticas de governanga corporati-
va. Neste contexto, foram adotadas praticas de governan-
¢a como:

- adesignagdo do presidente da Instituicdo como o elo
de ligacdo da governanga com a gestdo, recebendo
o alinhamento estratégico do Conselho de Adminis-
tracdo e desenhando em conjunto com Colegiado de
Diretoria, agdes necessarias ao alcance dos objetivos
estratégicos do Banco.

- acria¢do e manuten¢do de Comités, que visa auxiliar
a Administracdo na conducao de seus negocios e tor-
nar o processo de tomada de decisdo mais transparente,
como ¢ o caso da Analise de Crédito, Tecnologia, Ra-
cionalizagdo de Custos e Redugdo de Despesas, Plane-
jamento Tributario, Disciplinar, Prevencao a Lavagem
de Dinheiro, Seguran¢a, Produtos e Servigos, Analise
de Patrocinios, Mercado e Riscos Operacionais.

- a manuten¢do de uma area de ouvidoria, que atua
como um canal de comunicagao entre Instituigdo, co-
laboradores, clientes e usuarios de seus produtos de
modo a mediar conflitos, oferecendo respostas rapidas
¢ de qualidade de acordo com as necessidades ¢ exi-
géncias de seu publico.

Destacamos como agdes recentes: a alteracdo da compo-
si¢ao do Conselho de Administracdo com a inclusdo de
dois membros independentes; a criacdo da area de rela-
¢Oes com investidores e o langamento do site de Relagdes
com Investidores disponibilizado em junho de 2009, pro-
porcionando transparéncia e equidade na divulgacao dos
dados e informagdes da Instituicdo.

6.3 - Gestao de Riscos

O BANESTES esta constantemente, aprimorando sua ges-
tao de riscos, com o objetivo de alcangar o gerenciamen-
to integrado dos principais riscos financeiros, permitindo
que os objetivos sejam atingidos mediante nivel aceitavel
de exposi¢do a riscos. Isso sem comprometer o bom de-
sempenho dos negécios, tendo alocagdo de capital mais
eficiente de forma a otimizar o capital dos stakeholders
com a melhor relagdo risco/retorno.

Por meio de sua diretoria de gestdo de riscos e controles
internos ¢ unidades especificas para gestdo e avaliagdo
dos riscos de crédito, mercado, liquidez e operacional, a
Instituicdo vem desenvolvendo amplo projeto de disse-
minagdo corporativa da cultura de prevengao de riscos ¢
controles internos. Este projeto conta com treinamentos e
palestras de conscientiza¢do do corpo funcional. Soma-se
a isso, a ampla operacionalizacdo de canais de comuni-
cacdo interna com o objetivo de divulgar a estratégia de
gerenciamento de riscos, assim como medidas preventivas
e de recuperagdo no caso de interrup¢do dos processos,
assegurando a capacidade do Banco em promover a conti-
nuidade de seus negdcios.

A adog@o de todas essas agdes refor¢a o compromisso do
Banco em adotar as melhores praticas de gestao de riscos
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do mercado e de estar em conformidade com os requeri-
mentos do Novo Acordo da Basiléia - BIS II e aos norma-
tivos do Banco Central do Brasil.

6.4 - Processos de Gestio Estratégica

No BANESTES o controle dos processos de gestdao es-
tratégica ¢ compromisso institucional. Em consonancia
com o citado, a Institui¢do através da parceira da geréncia
de marketing, da geréncia de planejamento e outras areas
afins implantaram nesse 1° semestre do ano, uma ferra-
menta de gestdo de nome “Portfélio de Agéncias” que se
trata da disponibilizagdo em um unico ambiente eletronico
das principais informag¢des das unidades que compdem a
Instituicdo, com a finalidade de auxiliar o grupo gestor na
tomada de decisdes de maneira rapida e precisa.

Ainda nesse semestre, a Institui¢do através de sua geréncia
de marketing promoveu ampla revisdo da politica de pa-
trocinios do Banco, de modo, a prover maior transparéncia
¢ objetividade nos procedimentos de patrocinios.

6.5 - Sustentabilidade e Responsabilidade Social

As acdes do BANESTES na area social mostram o seu
comprometimento com o bem-estar e com a formagdo
dos cidaddos capixabas. Tem privilegiado iniciativas que
reforcam a identidade cultural do Espirito Santo valori-
zando as mais diversas manifestagcdes culturais dos varios
municipios do Estado. Mantém parcerias com institui¢cdes
sociais que investem em projetos educacionais, culturais e
esportivos, que alcangam, entre outros, criangas ¢ adoles-
centes em estado de risco social.

Nesse semestre o Banco renovou a parceria de apoio a
importantes projetos, tais como: Associacdo Capixaba
Contra Cancer Infantil - ACACCI, A¢do Comunitaria do
E. Santo - ACES, Associagdo Feminina de Educagdo e
Combate ao Cancer - AFECC, Centro de Apoio ao Cida-
ddo - CAC, Comité de Entidades no Combate a Fome e
pela Vida - COEP, Fundagdo ABRINQ, Associagao Junior
Achievement do ES - AJAES e Massa Social. Até junho
deste ano, foram investidos aproximadamente nessas par-
cerias R$ 53,42 mil.

Além dessas parcerias 0 BANESTES alinhado com as
politicas publicas e sociais do Estado do Espirito Santo,
vem desde fevereiro desse ano promovendo a doagdo de
microcomputadores a municipios que compdem o Esta-
do. Assim, até junho de 2009 foram entregues 586 equi-
pamentos beneficiando 48 municipios, que esperam com
este ato minimizar a exclusdo digital de seus cidadaos por
meio da implantagdo de salas de informatica em areas
consideradas carentes.

7 - RATINGS E RECONHECIMENTOS

A empresa Lfrating atribuiu a classificacdo 4 - (em moe-
da nacional) para o risco de crédito do BANESTES, com
base nos dados contabeis do exercicio de 2007, refletindo
um avango em aspectos ligados a suporte, gestdo, estraté-
gia e solidez financeira.

Reflexo desse aumento de qualidade foram os reconheci-
mentos ¢ premiacdes conquistados em diversas publica-
¢des especializadas na avaliacdo de desempenho de Insti-
tuicdos, das quais destacamos:

- 1° lugar entre os Bancos Publicos - que mais cresceu
em operacgdes de crédito no ano de 2008 - Revista
Conjuntura Economica / FGV, edigdo junho de 2009;

- 4°lugar entre os Bancos Publicos - em crescimento de
ativos no ano de 2008 - Revista Conjuntura Economi-
ca/ FGV, edigdo junho de 2009;

- 3°lugar entre os Bancos Publicos - com maior retorno
sobre o patrimonio liquido no ano de 2008 - Revista
Conjuntura Economica / FGV, edigdo junho de 2009;

- 27°lugar na lista dos 100 Maiores Conglomerados Fi-
nanceiros Nacionais - Revista Conjuntura Econdmica
/ FGV, edigdo junho de 2009;

- 1° lugar no Prémio Efinance 2009 - categoria Gestdo
de Risco - Revista Executivos Financeiros;

- 6° lugar entre os 10 Bancos Brasileiros de Pequeno
Porte (com menos de R$ 100 bilhdes de ativos) - que
tiveram suas acdes mais valorizadas em 2009 nas
Américas - Consultoria Economatica, estudo com-
preendido entre 01/2009 a 04/2009, publicado em
05/05/2009 no site: gl.globo.com;

- 36° lugar entre os 50 maiores bancos do pais - Revista
Exame / Anuario Melhores ¢ Maiores, edi¢do 2009;

- 9°lugar entre os Bancos - campedes de clientes e em
depositos em poupanca - Revista Exame / Anuario
Melhores e Maiores, edigdao 2009;

- 11° lugar entre os Bancos - com maiores redes de
agéncias ¢ em depositos a vista - Revista Exame /
Anuario Melhores e Maiores, edi¢do 2009;

- 14°lugar entre os Bancos - em crédito rural e emissdo
de cartdes de crédito - Revista Exame / Anuario Me-
lhores e Maiores, edigdo 2009;

- 18° lugar entre os Bancos - em crédito pessoal e de-
positos a prazo - Revista Exame / Anuario Melhores e
Maiores, edi¢ao 2009.

8 - EXPECTATIVAS PARA O 2° SEMESTRE DE 2009

Cartao Banescard - Bandeira Propria

O Banescard - o primeiro cartdo de crédito e débito com
bandeira propria de um banco comercial no pais - ja € acei-
to em 16.800 mil estabelecimentos dentro do Estado do
Espirito Santo. A expectativa ¢ que ao final de 2009 este
numero chegue a 22 mil estabelecimentos credenciados.

Para esta meta estdo previstas agdes no restante do ano
como:

- Langamento do cartdo “Banescard INSS” onde esti-
ma-se a emissdo de aproxidamente 100 mil cartdes.
Trata-se da incorporacao da bandeira Banescard nos
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cartdes emitidos para pensionistas do INSS, para que,
este publico possa efetuar operagdes de compra em
estabelecimentos conveniados;

Expansao do Cartdo Banescard para usudrios ndo-
correntistas;

Parcerias com grandes lojas varejistas com atuacao
dentro do Estado do Espirito Santo, com a expectativa
de elevar a 6,5 milhdes o montante de operagdes rea-
lizadas;

Operacionalizac¢do do Cartdo Banescard em outros es-
tados brasileiros que sdo limitrofes ao Espirito Santo
como ¢ o caso de Minas Gerais, Bahia e Rio de Janei-
ro. Esta atuacdo sera feita por meio do credenciamen-
to de algumas redes comerciais varejistas que atuam
simultaneamente nestes estados.

Banes Auto

Langado em maio de 2009, esse produto ¢ uma apos-
ta promissora da Instituicdo para alavancar negocios no
mercado. Sua expectativa ¢ que feche o ano de 2009 com
R$ 1,00 milhdo em financiamentos. Para isso, conta com
acdes previstas como a ampliacdo de parcerias com re-
vendas e autorizadas de vendas de veiculos do Estado
com expectativa de atingir até¢ o final do ano 60 pontos
de atendimento e disponibiliza¢do de suas operagdes para
a rede de agéncias da Instituigdo. Além disso, espera-se a
implantagdo de um canal de comunicacdo externa (0800) e
campanhas internas e externas para divulgacao do produto
e incremento de vendas.

Expansio e Especializacio da Rede de Atendimento
Em consonancia com a politica de expansdo da sua rede
de atendimento, o BANESTES inaugurou no inicio do 2°
semestre de 2009 a sua segunda unidade especializada em
atendimento corporativo, cujo nome, deu-se “BANESTES
Empresarial Agéncia Orla”.

Como foco estratégico do Banco, o “Projeto de Expansao e
Melhoria da Rede de Atendimento” deve contar ainda com
novas medidas, que em linhas gerais, resulta na implan-
tacdo de novas agéncias especializadas no atendimento
corporativo, reforma e ampliagdo de agéncias existentes,
implantagdo de novas agéncias no estado e implantacdo de
agéncias em estados vizinhos, regides limitrofes definidas
como area de influéncia do Estado do Espirito Santo.

Carteira de Crédito Industrial

Para o 2° semestre de 2009, encontra-se disponivel ao
BANESTES o montante de R$ 3,12 bilhdes para finan-
ciamento do segmento industrial, agropecuario e agroin-
dustrial por meio de repasse de recursos do Banco Nacio-
nal de Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES.
Nesse montante estdo agrupadas varias linhas de crédito
para dinamizar atividades de micro, pequenas, médias ¢
grandes empresas.

Neste contexto, o Banco propde agdes como segmentar
seus produtos, priorizando linhas de crédito tais como
BNDES Automatico, FINAME - Agricola, Moderagro,
Moderinfra, entre outros. Soma-se a isso, a efetivagao
e conclusdo de projetos ja analisados, aprovados ou em
andamento que giram em torno de R$ 35,00 milhdes, e
que elevariam o saldo da carteira para R$ 165,00 mi-
lhdes.

Crédito Imobiliario

Em consonancia com o plano estratégico para fortaleci-
mento e crescimento institucional, o BANESTES a partir
deste 2° semestre do ano propde a reestruturagdo da car-
teira de crédito imobilidrio com a finalidade da reabertura
do crédito imobiliario a clientes correntistas e ndo-corren-
tistas. Esta agdo traz intrinsecamente expectativa favora-
vel ao Banco, uma vez que, essa linha de crédito que esta
fechada a aproximadamente 10 anos sera reativada e o
mercado ainda continua aquecido mesmo em tempos de
recuperacdo da crise de &mbito internacional recentemen-
te instalada.

9 - SERVICOS PRESTADOS PELOS AUDITORES
EXTERNOS

Em atendimento ao artigo 2° da Instru¢do CVM n°® 381/03,

esclarecemos que os servigos prestados ao Sistema Finan-

ceiro BANESTES pelo Auditor Independente, referem-se,

exclusivamente, a auditoria externa.
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