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Q Perfil da Companhla

O BANESTES (BOVESPA: BEES3, BEES4), sociedade an6nima de capital aberto e de economia mista criada em 1937, é, atualmente, um banco multiplo
controlado pelo Estado do Espirito Santo. O Banestes € um dos mais importantes agentes de politicas publicas do Estado, contribuindo, decisivamente, para o
desenvolvimento socioecondmico regional. Compde, com mais trés empresas (Banestes Seguros, Banestes Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios e
Banestes Administradora, Corretora de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo), o Sistema Financeiro Banestes. Detém, atualmente, a maior rede bancaria do
Estado do Espirito Santo. E a Unica instituicio bancaria com agéncias em todos os 78 municipios capixabas. Possui, ao todo, mais de 800 pontos de
atendimento, oferecendo um portfélio completo de produtos e servigos financeiros aos seus clientes pessoas fisicas e juridicas.

@ Rede de Atendimento

(Base 31.12.2009)

\

PAEs COBs

170

Total

272
140 219
186 | 387
- 5

Regido Ags PABs
Norte| 40 5

Sul 36 4 39

Centro| 50 18

utros 3
Estados

“PAB (Posto de Atendimento Bancario), PAE (Posto de Atendimento Bancério Eletrdnico)
COB (Correspondente Nao Bancério), Ags (Agéncias)

81.31%

[71PABs
B Agéncias
W PAEs
M coBs
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& patrimdnio Liquido e Retorno sobre o PL

(RS milhdes)

665,11

203,98

65,61% 36,23%

63,61%

31/12/05 31/12/06 31/12/07 31/12/08 31/12/09
M Patriménio Liquido =@= Retorno sobre PL(acumulado 12 meses)

& Lucro Liquido e Eficiéncia Operacional
(RS milhdes)

g
70.98%

160,65 161,29

131,16

60,29% C— —
57,22% p22%

63,19%

31/12/05 31/12/06 31/12/07 31/12/08 31/12/09

M Lucro Liquido =@=Indice de Eficiéncia (acumulado 12 meses)

& Destaques no Ano*

® 12 Jugar entre os bancos publicos em crescimento de op. de crédito;

® 12 Jugar no prémio Efinance 2009 - categoria Gestdo de Risco;

® 32 ugar entre os bancos publicos com maior retorno sobre o PL;

® 42 lugar entre os bancos publicos em crescimento de ativos;

@® 52 Jugar entre os bancos de peq. e médio porte em rentab. patrimonial;
® 72 |ugar entre os bancos de pequeno e médio porte em op. de crédito;
® 92 lugar em numero de clientes e em depdsitos em poupanga;

® 112 lugar em redes de agéncias e em depdsitos a vista;

® 132 lugar entre os 20 maiores bancos em depdsitos totais;

® 142 lugar em crédito rural e emissdo de cartdes de crédito;

® 152 lugar entre os bancos em crédito pessoal;

® 182 lugar entre os bancos em depdsitos a prazo;

® 272 |ugar entre os 100 maiores conglomerados financeiros nacionais;
® 362 lugar entre os 50 maiores bancos do pais.

Fontes: Revista Exame - Anuario Melhores e Maiores 2009 - 07/2009; Revista Conjuntura Econémica -

06/2009; Revista Executivos Financeiros; Revista Valor 1.000 - 08/2009 e Revista Valor Grandes Grupos -
12/2009. *Dados referentes ao exercicio de 2008

& Ativo Total* e sua Composi¢do

(RS milhges)

8.944,22

1

31/12/06 31/12/07 31/12/08 31/12/09

M 1,26% Disponibilidades M 7,65% Outros Créditos [ 19,77% TVM e Inst. Derivativos
M 0,81% Permanente I 5,98% Rel. Interf. e Interdep. [l 31,51% Operacdes de Crédito
[77] 1,45% Arrend. Mercantil | 131,32% Aplic. Interf. Liquidez [1710,25% Outros Bens e Valores
* Os valores foram reclassificados pela Lei 11.638

31/12/05

a gsarl'ﬁel)ra de Crédito e sua Composicao

M 4,01% Leasing

| | 2,97% Desc. de Titulos

[T 13,21% Capital de Giro

| | 8,53% Conta Garantida

| | 11,01% Consignagédo

M 21,95% Cesso Cred. ¢/ Coobr.
[ 3,73% Crédito Industrial

1] 10,98% Crédito Rural

M 7,29% Cambio

[ 2,00% Cred. Imobilirio

| 1,61% Compror e Vendor
[ 1,32% Checon/CEB

["] 4,44% Cred. Consumidor
M 2,73% Financ. Bens/CDC

O 2,65% Outros Créditos

I 0,86% CDC Veiculos

[ 0,71% Cartdo Cred./Banestik

1.271,51

31/12/06

960,37

31/12/05 31/12/07 31/12/08 31/12/09
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@ Resultado da Intermediag¢do Financeira*
(RS Milhges)

31/12/05 31/12/06 31/12/07 31/12/08 31/12/09
M Rec. Interm. Financeira [ Desp. Interm. Financeira [T Res. Bruto Interm. Financeira

* Os valores foram reclassificados pela Lei 11.638

@ Recursos Captados/Administrados e sua Composi¢do

(RS Milhdes)

8.992,02
8.511,91
7.109,87
5.270,10
4.110,45 .
31/12/05 31/12/06 31/12/07 31/12/08 31/12/09

[ 10,94% Depésito a Vista, Interfinanceiros e Outros [ 12,08% Depdsito de Poupanca
B 32,75% Depésitos a Prazo [ 26,37% Captagdo no Mercado Aberto
M 5,02% Obrigagdes por Empréstimo e Repasses [l 12,74% Fundos B 0,10% L. Hipotecérias

@ jndice de Basiléia

(Em porcentagem)
@ Basiléial @ Basiléia Il
21,17

20,86
19,80
17,17
16,46
: I

31/12/05 31/12/06  31/12/07  31/12/08 31/12/09

0 indice do BANESTES esta alinhado aos padrdes praticados pelo mercado, equilibrando rentabilidade e
qualidade de seus ativos. O Banco ja utiliza o indice de Basiléia Il, que se difere do anterior, porque além de
mensurar o risco de crédito e de mercado, também avalia o risco operacional da instituigdo. O percentual
minimo exigido pelo Banco Central do Brasil é de 11,00%.

& Organograma Societario
(Base 31.12.2009)

Estado do . A
s Demais Acionistas
Espirito Santo
91,95% ON 8,05% ON
92,65% PN 7,35% PN
92,14% TOTAL Banco do Estado 7,86% TOTAL

do Espirito Santo

Banestes Distribuid
e Valores Mobi

Banestes Seguros S.A.

99,8399% TOTAL 99,8008% TOTAL

Banestes Corretora Ltda ON = acio ordinaria

PN = acdo preferencial

Participagdo DTVM
99,9970% TOTAL

Participagdo Indireta Banestes

99,7978% TOTAL
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@ Base de Clientes

(Base 31.12.2009)

o6 (Cl
66,71%\ 543.436

[ C. Corrente - PF
[@ C. Corrente - PJ

5.413 M C. Poupanga - PF

325.856

5.115

390.475

B C. Poupanga - P)

287.556

286.198 259.605

233.527

31/12/07 31/12/08 31/12/09

& Gestido em Tecnologia da Informacéo

Infraestrutura / Informatica / Telecomunicacdes

Em 2009 foram investidos, aproximadamente, RS 6,20 milhdes, estratégia que teve
como foco principal a ampliagdo da capacidade de processamento e a atualizagdo da
infraestrutura tecnoldgica. Assim, a instituigdo priorizou os investimentos em
aquisicdo de servidores SUN, plataformas Windows, processos licitatérios, aquisi¢do
de equipamentos e solugdo em telefonia IP, ampliagdo de links de comunicagdo (Rede
MPLS), implantagdo de EDI e manutengdo do parque de 674 mdquinas de atendimento
automatico.

Case “Banestes Mais Facil” é premiado pela revista Relatério Bancario

Denominado “Solugdo Tecnolégica do Banestes Mais Facil”, o
case foi vencedor do Prémio Destaque Relatério Bancério
2009. A solugdo para ampliar e democratizar o acesso aos
servi¢os bancarios foi implantada através de pontos de
atendimento denominados Correspondentes Ndo Bancarios,

por meio dos quais podem ser realizadas as mais diversas
operagdes bancarias. Atualmente, essa rede possui mais de
490 pontos de atendimento, que realizam uma média mensal
de 1,9 milhdo de transagdes, superando as registradas por

Ronaldo Hoffmann (2 direita), diretor Comercial do

todos os caixas das agéncias. Banestes, juntoa representantes da ATP.

& Expectativas para 2010

@ Banescard - Resultados ainda maiores serdo perseguidos para o Banescard, em 2010,
com o aperfeicoamento de itens de seguranga e fidelidade. Um chip conferird mais
confianga nas operagdes e um programa de milhagem computard pontos nas
operagdes de crédito e também de débito. Sdo planejadas parcerias para a utilizagdo do
Banescard em todo o Brasil e na Internet. Um novo layout marcard essa nova fase do
produto. Mudangas comuns a um produto que, desde a sua concepgdo, vem
derrubando barreiras e provando sua viabilidade

® Expansdo e especializa¢do da rede de atendimento - O Banestes obteve do Banco
Central do Brasil autorizagdo para abertura de mais trés agéncias (duas no Estado do Rio
de Janeiro, nas cidades de Itaperuna e Bom Jesus do Itabapoana, e uma agéncia no
Estado de Minas Gerais, na cidade de Mantena), que deverdo ser inauguradas no
decorrerde 2010.

@ Crédito Imobiliario - O Banestes vai voltar a financiar a aquisi¢do da casa propria
através dareestruturagdo da carteira de créditoimobilidrio. Paraaofertadessalinhade
crédito, o Banco deverd aplicar um montante de R$ 200 milhdes.

Banes Auto

Oficialmente langado em maio de 2009, o Banes Auto teve como origem o CDC
Veiculos, produto que foi totalmente reformulado, oferencendo melhores taxas de
juros, maior prazo para pagamento, agilidade e comodidade nas operacles e a
possibilidade de débito em conta Banestes e pagamento por carné.

O Banestes oferece o Banes Auto em
parceria com concessiondrias e
revendas autorizadas do Estado.
Destina-se a pessoa fisica correntista e
ndo correntista, para financiamento
de veiculos novos e usados, com
pagamento de 12 a 60 meses.
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